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CODIGO DE CONDUTA

1. Introducao

A Textura Wines Lda acredita que a exceléncia na produgao de vinhos esta diretamente
ligada a integridade, a responsabilidade social e a conduta ética de todos os envolvidos
em sua cadeia de valor. Este Cédigo de Conduta reflete os principios fundamentais que
guiam nossas decisdes, praticas e relacionamentos com colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes e demais stakeholders.

Este é um instrumento complementar ao Cédigo de Etica da empresa Textura Wines,
tendo como interesse uma ampla difusdo e abrangéncia entre todas as partes
interessadas com as quais a empresa se relaciona de forma direta e indireta nas suas
atividades. Fica certo e garantido que a empresa Textura Wines Lda compromete-se a
respeitar as boas praticas empresariais e a ndo promovera condutas, comportamentos
ou praticas que possam ser considerados irregulares, ilegais, criminais, antiéticas,
desleais ou desonestas, nas suas relacoes.

Este documento esta alinhado com a legislagao portuguesa e europeia aplicavel a
vitivinicultura e sera revisto anualmente em conjunto com o publico interno e externo.

2. Valores Fundamentais

De acordo com o Cédigo de Etica da empresa Textura Wines, entendemos a ética
empresarial como o conjunto de valores, normas e praticas que garantem integridade,
responsabilidade social, respeito as leis e a dignidade humana que regem e determinam
as atividades da empresa.

O respeito a natureza local e a sua biodiversidade (solo, flora e fauna, pessoas e
comunidade), a preservagao dos recursos (naturais e culturais) e o desenvolvimento
regional sédo a base dos nossos principios fundamentais. A Textura Wines Lda esta
totalmente comprometida e empenhada com uma atuagao ética e responsavel em todas
as areas: producdo, comercializagdo, relacionamento com clientes, fornecedores,
colaboradores, comunidades locais e 6rgaos publicos.

Sao elementos que norteiam e direcionam nossas atividades:

* Integridade

* Respeito pela dignidade humana

* Transparéncia

» Sustentabilidade ambiental e social

* Legalidade

* Responsabilidade social

* Valorizagdo da diversidade

* Compromisso com a qualidade

* Melhoria continuada pela exceléncia na producéo e oferta de produtos
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3. Condutas Eticas Esperadas

Sao aqui apresentados os comportamentos € as normas de conduta para
colaboradores, prestadores de servigo e todos aqueles que desempenham atividades
junto a empresa Textura Wines Lda, ndo sendo este documento exaustivo dos deveres
e regras de boas relagdes.

3.1. Igualdade e N&o Discriminagéo

Repudiamos qualquer forma de discriminacdo com base em raga, cor, sexo, idade,
religido, orientagao sexual, identidade de género, deficiéncia, nacionalidade ou qualquer
outra condigao.

3.2. Atos Fraudulentos
Nao sera tolerada qualquer pratica fraudulenta como adulteragdo de produtos,
falsificacdo de documentos ou manipulagao de dados.

Exemplos de atos fraudulentos no setor podem estar associados a Informagdes falsas
sobre a origem das uvas ou certificagcbes de qualidade. A lista de possibilidades
apresenta alguns casos de fraudes identificadas, sendo estas inadmissiveis na empresa
Textura Wines Lda.

3.2.1. Falsificagéo de origem (fraude de rotulagem)

e Descrigdo: Rotular vinhos com Denominagdes de Origem Protegida (DOP) ou
Indicagdes Geograficas Protegidas (IGP) que ndo correspondem a sua verdadeira
origem.

3.2.2. Adulteracao do vinho

o Descricdo: Modificacdo da composig¢ao do vinho para alterar caracteristicas como
sabor, cor, teor alcodlico, etc.

e Métodos comuns:
o Adicao de agua ou alcool.
o Uso de corantes ou aromatizantes ndo autorizados.
o Mistura com vinhos de qualidade inferior.

3.2.3. Vinho contrafeito (falsificacdes de marcas e garrafas)
o Descrigao: Produgao de garrafas falsas imitando vinhos de marcas prestigiadas.

o Exemplo: Réplicas de garrafas de vinhos caros com rétulos idénticos, mas contendo
vinho barato.

3.2.4. Vendas em mercados paralelos (mercado negro)

e Descricdo: Distribuicdo de vinhos fora dos canais oficiais ou com evasédo de
impostos.

e Consequéncia: Perda de receita fiscal e concorréncia desleal.
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3.2.5. Mistura irregular de castas ou regides

o Descricdo: Combinacao de vinhos de diferentes regides ou castas sem declarar no
rétulo.

e Impacto: Engana o consumidor sobre as caracteristicas e origem do produto.

3.2.6. Falsificagao de certificaces e selos de qualidade

Descrigao: Uso ilegal de selos de certificagao emitidos por entidades reguladoras.

e Exemplo: Aplicagdo de selos DOP sem controlo ou aprovacdo da entidade
certificadora.

3.2.7. Subfaturacéo e fraude fiscal

e Descrigdo: Declaragdo de producdo ou vendas abaixo do real para pagar menos
impostos.

3.2.8. Uso ilegal de produtos enoldgicos

o Descrigao: Aplicagdo de produtos ndo autorizados para conservagao ou melhoria do
vinho (ex.: sulfitos em excesso).

3.3. Recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades
Os colaboradores devem agir com imparcialidade e integridade ao interagir com
clientes, fornecedores, parceiros e outros stakeholders. Nesse sentido:

Brindes e presentes de valor simbdlico (ex: canetas, agendas, materiais promocionais
simples) podem ser aceitos desde que nado comprometam, aparentem comprometer ou
influenciem decisdes de negdcios.

Presentes de valor elevado, dinheiro, ou beneficios pessoais ndo devem ser aceitos em
hipotese alguma.

Convites para eventos, refei¢gdes ou hospitalidades s6 devem ser aceitos se estiverem
diretamente relacionados ao negécio, forem ocasionais, moderados e previamente
aprovados pela lideranga imediata.

Em caso de duvidas quanto a adequacao de um brinde ou convite, o colaborador deve
consultar seu gestor imediato e a diregao.

3.4. Politica de Viagens Corporativas

A empresa cobre despesas relacionadas a viagens corporativas relacionadas
diretamente com sua atividade-fim.

Hospedagens serao realizadas preferencialmente em quartos duplos partilhados, salvo
excegdes previamente justificadas e autorizadas.

E responsabilidade do colaborador ou prestador de servico zelar pelo uso consciente
dos recursos da empresa, buscando sempre o melhor custo-beneficio.
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3.5. Conflito de Interesses

A Textura Wines Lda define que em situagdes duvidosas em que podem ocorrer
decisbes tendenciosas por interesses particulares, ou com algum tipo de viés que
potenciem uma parcialidade nas tomadas de decisdo sao declarados como conflito de
interesse. Colaboradores estdo obrigados a evitar situagbes que possam comprometer
sua imparcialidade ou interferir nos interesses da empresa.

Sao alguns casos de conflito de interesse:

* contratagcio de prestadores de servigos com parentesco com colaboradores;

* negociagdes que possam trazer beneficios pessoais ou profissionais em detrimento
aos interesses da Textura Wines Lda como acesso a relagdo de fornecedores ou
clientes;

» uso de equipamentos da empresa Textura Wines Lda em beneficio préprio de um
colaborador ou de interesses a ele relacionados;

» uso do tempo de trabalho para outros fins alheios as atividades da empresa Textura
Wines Lda;

+ qualquer divulgacdo dos assuntos das atividades operacionais ou comerciais da
Textura Wines Lda para o mercado (qualquer agente externo a empresa);

+ uso de imagem da empresa Textura Wines Lda sem o0 expresso consentimento
pelos responsaveis administrativos.

3.6. Concorréncia Leal

A Textura Wines Lda promove a concorréncia saudavel e justa. Nao aceitamos praticas
como difamagado de concorrentes, cartelizagdo ou dumping. A empresa e seus
colaboradores devem promover em todas as relagdes negociais de mercado praticas de
concorréncia leal, livre e eficaz.

3.7. Privacidade e Protecéo de Dados

Comprometemo-nos com o cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD), protegendo as informacgdes pessoais e profissionais de nossos colaboradores,
clientes e parceiros.

Exemplo: Nenhum dado de cliente pode ser partilhado sem o seu consentimento
explicito.

3.8. Assédio e Respeito no Trabalho

De acordo com o item 5 do Cédigo de Etica Empresarial da Textura Wines Lda, a
empresa compromete-se a:

* Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e respeitador;

* Proibir qualquer forma de violéncia fisica, moral ou psicoldgica, incluindo assédio
sexual ou moral;

* Nao permitir qualquer tipo de discriminagdo, direta ou indireta, por: etnia, raga,
género, identidade de género, orientagdo sexual, religido, nacionalidade, idade ou
deficiéncia.

Lugar de Moinhos da Serra, 1. 6290-411 - S&o0 Paio, Gouveia. PT. Tel./Phone +351 238 011 259



D

TEXTURA WINES 5

Estes principios estdo alinhados com a Constituigdo da Republica Portuguesa, a Carta
dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia e a Convengao Europeia dos Direitos
Humanos, e Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto.

Este Codigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais,
trabalhadores ou colaboradores (independentemente do vinculo contratual),
funcionarios e quaisquer pessoas que participem ativamente nas atividades da Textura
Wines, Lda., (doravante referidos como destinatarios). Em particular, todos os
trabalhadores da Textura Wines, Lda., devem sentir-se protegidos contra qualquer tipo
de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletrénicos ou outro tipo
de comunicagao, que possa afeta-los no seu local de trabalho ou em qualquer local em
que exergcam fungoes.

Para a empresa, é estritamente proibido qualquer tipo de assédio — seja moral, sexual
ou psicolégico — no ambiente de trabalho. Caracteriza-se como assédio moral: todo o
comportamento, isolado ou reiterado, indesejado, com o objetivo de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou criar um ambiente intimidativo hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador. Caracteriza-se como assédio sexual: o
comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica,
com o objetivo ou o efeito constrangedor, humilhante ou intimidatério.

Sao considerados atos de assédio no ambiente de trabalho; entre colaboradores, ou
com partes interessadas:

* Insultos, intimidagdes ou ameacas, feitas ou ndo na presencga de terceiros, verbais
ou escritas;

* Intromiss&o na vida privada, pessoal ou amorosa nao consentida;

» Difusao de rumores ou falsas informacdes, de qualquer natureza;

+ Comentarios, criticas ou comportamentos publicos com o Unico propésito de
humilhar, menosprezar ou ridicularizar;

* Abuso de poder, injustificado e desproporcional, de superior hierarquico sobre o seu
subordinado;

+ Desvalorizagdo e desqualificagdo sistematica do trabalho de colegas ou
subordinados;

+ Atitudes que possam promover o isolamento social,

* Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

+ Fazer ameacas de despedimento recorrentes;

» Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos
impossiveis de cumprir;

» Atribuir sistematicamente fun¢des estranhas ou desadequadas a respetiva categoria
profissional;

* Nao atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupacao efetiva
do posto de trabalho;

* Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas
ou de subordinados, sem identificacdo do autor das mesmas;

* Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu
isolamento perante outros colegas e superiores hierarquicos;

» Sonegar sistematicamente informagdes necessarias ao desempenho das fungdes
de outros colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento da Empresa
Textura Wines, Lda., sendo, no entanto, o conteldo dessas informacgdes facultado
aos demais;
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» Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas;
Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

» Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

» Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados
ou a outros superiores hierarquicos;

* Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora ou colega de trabalho
tem problemas mentais ou familiares;

» Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referentes ao sexo, racga,
opcao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude etc., de outros
colegas ou subordinados;

» Transferir o/a trabalhador/a de sector ou de local de trabalho com a clara intengao
de promover o seu isolamento;

» Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatoria;

* Marcar o numero de vezes e contar o tempo que o/a trabalhador/a demora na casa
de banho;

» Criar sistematicamente situagdes objetivas de stress que provoquem no destinatario
da conduta o seu descontrolo, designadamente alteracdes ou transferéncias
sistematicas de local de trabalho.

+ Pedidos de favores sexuais;

» Convite para encontros indesejados;

* Piadas, imagens, mensagens escritas ou e-mails de cariz sexual.

* Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a
aparéncia ou condig¢ao sexual;

* Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens
indesejados e de teor sexual,

* Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de caracter sexual;

*  Promover o contacto fisico intencional e nao solicitado excessivo ou provocar
abordagens fisicas desnecessarias;

» Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ludicos,
quando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

» Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de
obtencdo de emprego ou melhoria das condigbes de trabalho, estabilidade no
emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagéo ser expressa e direta ou
meramente insinuada.

A manifestacdo de qualquer ocorréncia dessa natureza deve ser prontamente
comunicada a administracdo que tomara imediatamente medidas para apurar os fatos
de aplicar as devidas providéncias.

Destaca-se o regime de protegcédo ao denunciante e testemunhas:

1. Sera garantido um regime especifico de protegdo para o/a denunciante e as
testemunhas em procedimentos relacionados com situagdes de assédio.

2. Salvo quando atuam com dolo, é garantida protecdo especial aos denunciantes e
testemunhas em processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por
assédio, ndo podendo os mesmos ser sancionados disciplinarmente até transito em
julgado da respetiva decisao.

3. Nos termos do Caodigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra
sangao aplicada para punir uma infragcao, se esta tiver lugar até um ano apds a denuncia
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ou apos outra forma de reivindicagao ou exercicio de direitos relativos a igualdade, nao
discriminacéo e assédio.

4. Os destinatarios do presente Codigo de Conduta que denunciem infragdes ao mesmo
de que tenham tido conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas
nao podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato
até a dedugao de acusacéo.

Comentarios ofensivos ou comportamentos invasivos sao considerados assédio e serao
tratados com seriedade uma vez que a Textura Wines Lda é veementemente contraria
€ nao tolerara qualquer tipo de abuso, discriminagao, coercao, violéncia ou assédio no
ambiente de trabalho.

Nos termos de regulamentagdo propria, serdo disponibilizados e divulgados aos
trabalhadores da empresa, documentos informativos, serdo garantidas
confidencialidade relativamente as vitimas e a todos/as os/as intervenientes, garantindo
inexisténcia de represalias sobre os/as queixosos/as bem como sera prevista avaliagdo
de riscos psicossociais.

Serdo sempre disponibilizados meios de denuncia através da Autoridade para as
Condigdes do Trabalho e a CITE — Comissédo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego com os respetivos enderecos eletronicos préprios para receg¢ao de denuncias
de assédio em contexto laboral.

Infragbes sobre assédio:

A. Sempre que a empresa Textura Wines Lda., tome conhecimento da violagdo das
disposigdes constantes do presente Codigo de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser
trabalhador sujeito ao poder disciplinar da empresa Textura Wines Lda., sera instaurado
processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias subsequentes aquele em que o empregador
ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar tomem conhecimento da infracao,
nos termos do n° 2 do artigo 329.° do Cddigo do Trabalho.

B. A instauragdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer destinatarios
do presente Cdodigo de Conduta que cometam infragdes que aquelas correspondam.

C. Os destinatarios do presente Cddigo de Conduta tém o dever de denunciar quaisquer
praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboragdo em
eventuais processos disciplinares ou de investigacdo contraordenacional ou criminal
pelas entidades competentes.

No que respeita o item 3.8, a Textura Wines, Lda. é responsavel pela reparagado dos
danos emergentes de doencgas profissionais resultantes da pratica de assédio, cujos
termos serao fixados pelo Governo em regulamentagéo propria. A pratica de assédio
pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a Autoridade para
as Condigdes no Trabalho, figurara entre os exemplos de justa causa de resolugao do
contrato de trabalho por parte do trabalhador. Quando esteja em causa a pratica de
assédio, fica vedada a dispensa da sancao acessoria de publicidade da decisdo
condenatéria.
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3.9. Trabalho Infantil e Trabalho Forcado

N&o permitimos o uso de trabalho infantil, escravo ou analogo a escravidao em qualquer
etapa de nossa producgado. Caso tais praticas sejam identificadas em parceiros, a
empresa Textura Wines Lda cessara de imediato as relagdes negociais, e tomara as
medidas competentes de acordo com a lei.

Exemplo: Todos os fornecedores devem garantir que seus colaboradores estejam
legalmente autorizados e em idade apropriada para o trabalho, segundo legislagdo
vigente.

3.10. Emprego Livre

Todos os colaboradores devem exercer suas fungdes de forma voluntaria, com
liberdade de escolha e de cessacdo do vinculo de trabalho, conforme previsto na
legislagao laboral. A empresa Textura Wines Lda coibe todo o tipo de trabalho forgado,
escravo ou involuntario em suas relagbes negociais. Trata-se de uma pratica
fraudulenta, ilegal e inaceitavel, contraria aos principios da empresa.

4. Convergéncia com os Stakeholders

Este Cdodigo é construido com base na recomendacado de melhores praticas éticas
empresariais e na escuta ativa das nossas partes interessadas diretas: colaboradores,
fornecedores, clientes, entidades reguladoras e comunidade local. Os valores aqui
expressos devem servir de guia para todos os agentes que se relacionam com a Textura
Wines Lda.

5. Consequéncias do Incumprimento

O nao cumprimento das regras previstas neste Codigo de Conduta podera resultar em
fortes impactos negativos a empresa Textura Wines Lda, pelo que tomara medidas
disciplinares, civis e/ou criminais incluindo:

* Adverténcia verbal;

* Adverténcia escrita;

* Suspensao temporaria;

* Sancéo pecuniaria;

+ Desligamento por justa causa,;

* Rescisao de contrato com fornecedores e parceiros;

* Notificagao as autoridades competentes quando aplicavel.

6. Comunicacao e Formacao

Este Cddigo sera comunicado de forma clara e acessivel a todos os publicos, através
de:

+ Sessdes de formagao regulares;

* Materiais de apoio em linguagem simples;

* Canal interno para duvidas e denuncias, com garantia de anonimato.

» Disponibilizado na webpage da Textura Wines Lda para amplo conhecimento.
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Estas medidas visam adequar a correta compreensédo do conteudo e importancia do
presente instrumento.

7. Revisao do Cadigo

A revisao deste Cdodigo sera feita anualmente, com participagao ativa dos colaboradores
e partes interessadas, garantindo sua atualizagdo frente a novas realidades legais,
sociais e ambientais.

O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao
pela diregao da Textura Wines, Lda. e respetiva divulgacao a todos os publicos.

Gouveia, Janeiro de 2026.

Lugar de Moinhos da Serra, 1. 6290-411 - S&o0 Paio, Gouveia. PT. Tel./Phone +351 238 011 259



